Allmanna villkor App

Detta galler vid kop av tjanster fran Pregal Media Webbyra
1. Allmant

e Allméanna villkor for Pregal Media Webbyra kan komma att andras.

¢ Eventuella andringar i villkoren trader i kraft omedelbart efter att de har levererats till kund.
Andringar kan ske Idpande och det ar kundens ansvar att halla sig uppdaterad kring dessa.

* Om kunden godkant en design och produktion pabdrjats kan inga storre forandringar goras
forutom t.ex. byta farg och/eller teckensnitt/storlek. Vill kunden byta design efter ett godkdnnande
som innebér att en ny produktion maste goras far kunden betala en ny produktion enligt géllande
prislista.

2. Avgifter & Betalning

o Avgifter utgar enligt Leverantorens vid varje tid gallande prislista for tjansten, om inte annat
avtalats. Alla avgifter ar berdknade i SEK och exklusive lagstadgad mervardesskatt (moms). Betalning
gors mot faktura (30 dagar).

e Har full betalning inte skett senast 30 dagar efter det att paminnelse tillsdnts Kunden ager
Leverantéren ratten att med omedelbar verkan skicka drendet vidare till inkasso/kronofogden.

e Vid forsenad betalning utgar en paminnelseavgift. Pregal Media Webbyra ager dessutom ratt att
debitera lagstadgade eventuella inkassoavgifter.

e Om Kunden byter faktureringsadress eller e-postadress skall detta utan drojsmal skriftligen
meddelas Leverantoren.

e Leverantoéren ager alltid ratt att med omedelbar verkan hoja avgifter om det kravs for att bibehalla
kvalitén i produkten och det nya priset géller da fran och med néasta avtalsfornyelse.

e Om Kunden inte har utnyttjat bestalld tjanst pa grund av férsening eller omstandighet hanforlig till
Kunden, befriar detta inte Kunden fran betalningsskyldighet.

e Kunden skall snarast meddela Leverantoren om faktura anses felaktig. Sker detta inte inom skalig
tid (senast 10 dagar efter fakturadatum) férlorar Kunden ratt att géra invdandning mot faktura.

3. Pregal Media Webbyras ritt

e Pregal Media Webbyra dger ratten att sdga upp avtalet om Kund/kunden har brutit mot nagon av
punkterna i detta avtal.

e Appen eller apparna anses levererad nar den fatt kundens godkdnnande. Pregal Media Webbyra
dger ej ratt att anvanda bilder eller text, som kunden sjalv tagit fram, i andra sammanhang an pa
kundens hemsida eller system.

4. Pregal Media Webbyras ansvar



» Pregal Media Webbyra ar ej ansvarig eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och
ekonomiska forluster pa grund av fel, fordrdjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i
form av data, bristande tillganglighet eller liknande omstandigheter eller handelser.

5. Kundens ratt

e Kund ager fullt ut appen eller apparna efter att Pregal Media har fardigbyggt dessa. Lankar samt
textinnehall och bilder ligger i kunds ago. Dock har kund ingen som helst ensamratt pa appen eller
apparnas grundidé, design, effekter, teman, mallar, upplagg, funktioner eller struktur av appen eller
apparnas bygge.

6. Kundens ansvar

¢ Om kunden godkant en design och produktion paborjats kan inga storre férandringar géras
forutom t.ex. byta farg och/eller teckensnitt/storlek. Vill kunden byta design efter ett godkdannande
som innebér att en ny produktion maste goras far kunden betala en ny produktion enligt géllande
prislista.

e Kund forbinder sig att folja svensk lagstiftning.

e Kund ansvarar sjalv for publicering av appen eller apparna om detta inte bestallts av Pregal Media
e Om kund bestaller publicering av appen eller apparna pa marknadsplatser sasom Google Play Store
och/eller iTunes App Store, tar Pregal Media inget ansvar om appen eller apparna nekas publicering
pga dessa anses bryta mot marknadsplatsernas gallande regler och policy.

* Pregal Media ansvarar inte for att kundens nyttjande av tjansten inte kranker annan upphovs-
patent- eller annan immateriell rattighet. Om tredje man gor gallande till Pregal Media att nyttjandet
av tjansten strider mot tredje mans rattigheter, skall Pregal Media informera kunden om att
nodvandiga rattigheter maste inforskaffas. Kunden ar helt och fullt ansvarig for att allt innehall
kunden laddar upp i tjdnsten inte kranker annans upphovs-, patent- eller andra immateriella
rattigheter samt for att omedelbart avlagsna sadant innehall fran tjansten och, utan begransning,
ersatta Pregal Media for samtliga eventuella kostnader och krav som stélls till Pregal Media som en
foljd av sddan krankning. Pregal Media har ratt att nar som helst stanga ner tjansten tills allt sadant
innehall avlagsnats.

¢ Pregal Media ar inte ansvarig for drift av ev tredje parts programvaror som Pregal Media eller kund
eventuellt skulle vara beroende av. Pregal Media kan under inga omstandigheter finnas
skadestandsskyldiga vid driftstorningar eller avstangningar av dessa tredje parts program.

7. Tidpunkt for leverans av produkt eller tjénst

e Sker enligt 6verenskommelse. Vi tar inget ansvar om en deadline inte gar att halla pa grund av att
kunden varit sen med att lamna in material eller liknande.

8. Overlatelser: Pregal Media far 6verlata enligt detta avtal till annan part som tar pa sig Pregal
Medias rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal. Kund kan inte 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal utan Pregal Medias skriftliga medgivande.

9. Innehallsansvar
* Om Pregal Media Webbyra fatt i uppdrag att skriva texter eller Idgga in texter pa hemsidan ar det
kundens ansvar att korrekturlasa och dubbelkolla att allt stdmmer innan sidan slapps. Det ar inte



Pregal Media Webbyras ansvar om nagot ar felskrivet pa hemsidan efter att kunden godkant. Kund
har det fulla upphovsrattsliga ansvaret for allt innehall, se punkt 6

10. Referens
e Pregal Media Webbyra dger ratt att anvanda samtliga produkter som referens i samtal med annan
kund.

11. Lank
* Pregal Media Webbyra ager ratt att nagonstans i appen ha en lank till pregalmedia.se. Denna lank
berattar vi byggt appen, men den foérstor inte appens design.

12. Priser & offerter

e De priser som anges i offert till kund galler i en manad om inget annat uppges.

Priserna ar alltid exklusive mom:s.

Har kunden inte skickat in material s produktion av tjansten har kunnat paborjas inom tre manader
fran bestéallning sa upphor kundens ratt att fa samma pris.

Nuvarande timtaxa ar 590 kronor ex moms. Paborjad halvtimme debiteras.

13. Policy

* Pregal Media Webbyra varken séljer eller ger bort kundernas e-postadresser.
¢ Kunders uppgifter anvands bara av Pregal Media Webbyra for tjanstens skull men kunden kan
anvandas i marknadsféringssyfte.

14. Force majeure

» Pregal Media Webbyra skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om fullgérelsen av
avtalet hindras eller forsvaras av nagon omstandighet — sasom t.ex. krig, myndighetsingripande,
oroligheter, inskrdankningar i energitillforseln, arbetsmarknadsstérningar, forbud, restriktioner,
uteblivna tillstand, olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller viaderleksférhallanden, internet-
eller programvaru driftstorningar, hackerattacker, eller uteblivna leveranser fran underleverantorer —
som Pregal Media Webbyra skaligen inte kunnat férutse vid tiden for avtalets slutande och vars
foljder Pregal Media Webbyra inte heller kunnat undvika eller 6vervinna.

15. Support

e Efter att appen eller apparna ar levererad och godkand av kunden ar affaren avslutad. Dock kan
support samt uppdateringar av mindre karaktar inga. Storre uppdateringar utférs mot géllande
timtaxa. Karaktarens storlek bedoms fran fall till fall. Det finns inga som helst garantier att vi kan I6sa
alla funktionella eller strukturella problem som uppstatt.

e Vi siktar pa att besvara alla supportdrenden inom 72 timmar men lamnar inga garantier pa hur
snabbt ett svar kommer.

e Vi erbjuder vara kunder support enligt 6verenskommelse. Support definieras som “drenden dér
kunds problem avhjdlps utan utvecklingstid”. Detta innebar att drenden dar programmering kravs for
att avhjalpa kunds problem generellt inte anses som support och darfér kommer debiteras enligt
radande timtaxa.

eVid felsokning dar felet ligger utanfor Pregal Media Webbyras kontroll debiteras kunden enligt
géllande timtaxa. Ex. Om kund gor en felanmalan rérande atkomst av funktioner och det visar sig att



felet inte ligger hos Pregal Media Webbyra utan t ex hos kundens internetleverantor eller webbhotell
sa debiteras alltsa kunden enligt gdllande timtaxa. Ligger felet hos Pregal Media Webbyra atgardas
det sa snart som mojligt.

16. Andringar i avtalet
e Andringar i avtalet trader i kraft omedelbart efter att dem publicerats pa hemsidan. Andringar
ersatter det gamla avtalet.

17. Tvist

e Tvist angaende tillimpningen eller tolkning av detta avtal och darmed sammanh&ngande
rattsforhallanden skall, om Kunden &r en naringsidkare, avgoras av skiljeman enligt svensk lag. Om
vid tvist vardet av vad som yrkats uppenbart inte overstiger tio (10) ganger det vid tiden for
pakallandet av skiljeforfarandet géllande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén férsdkring
skall tvisten avgobras av ensam skiljeman.

e Leverantéren dger utan hinder av ovanstaende ratt att fora talan infor allman domstol eller
kronofogdemyndighet nar talan rér obetalda fordringar for avtalade tjanster.
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