Allmént

e Allméanna villkor for Pregal Media Webbyra kan komma att andras.
e Eventuella dndringar i villkoren trader i kraft omedelbart efter att de har publicerats pa
Pregal Media Webbyrd CRM konto. Andringar kan ske Iépande och det &r kundens ansvar att
halla sig uppdaterad kring dessa.
¢ Om kunden godkant en design och produktion paborjats kan inga storre férandringar géras
forutom t.ex. byta farg och/eller teckensnitt/storlek. Vill kunden byta design efter ett
godkdnnande som innebér att en ny produktion maste goras far kunden betala en ny
produktion enligt gallande prislista.

1. Avgifter & Betalning

e Avgifter utgar enligt Leverantérens vid varje tid gallande prislista for tjansten, om inte annat
avtalats. Alla avgifter ar berdknade i SEK och exklusive lagstadgad mervardesskatt (moms).
Betalning gors mot faktura (vanligtvis 14 dagar).

e Har full betalning inte skett senast 10 dagar efter det att paminnelse tillsdnts Kunden ager
Leverantéren ratten att med omedelbar verkan skicka arendet vidare till
inkasso/kronofogden.

e Vid férsenad betalning utgar en paminnelseavgift. Pregal Media Webbyra dger dessutom
ratt att debitera lagstadgade eventuella inkassoavgifter.

e Om Kunden byter faktureringsadress eller e-postadress skall detta utan dréjsmal skriftligen
meddelas Leverantdren. Kund har dven mojlighet att uppdatera sina uppgifter i Pregal Media
CRM kontrollpanel.

e Leverantoren ager alltid ratt att med omedelbar verkan hoja avgifter om det kravs for att
bibehalla kvalitén i produkten och det nya priset galler da fran och med néasta
avtalsfornyelse.

e Om Kunden inte har utnyttjat bestalld tjanst pa grund av forsening eller omstandighet
hanforlig till Kunden, befriar detta inte Kunden fran betalningsskyldighet.

e Kunden skall snarast meddela leverantéren om faktura anses felaktig. Sker detta inte inom
skélig tid (senast 10 dagar efter fakturadatum) forlorar Kunden ratt att gora invandning mot
faktura.

2. Pregal Media Webbyras ratt

e Pregal Media Webbyra ager ratten att sdga upp avtalet om Kund/kunden har brutit mot
nagon av punkterna i detta avtal.

e Hemsidan anses levererad nar den fatt kundens godkdannande och ar online. Pregal Media
Webbyra ager ej ratt att anvanda bilder eller text, som kunden sjalv tagit fram, i andra
sammanhang dn pa kundens hemsida eller system.

3. Pregal Media Webbyras ansvar



Pregal Media Webbyra ar EJ ansvarig eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta
skador och ekonomiska forluster pa grund av fel, fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott,
uteblivna leveranser i form av data, bristande tillganglighet eller liknande omstédndigheter
eller handelser.

Pregal Media Webbyra ar EJ ansvarig for dandrade villkor hos tredje partsleverantérer som
eventuellt hindrar Pregal Media Webbyra fortsatta leverans av produkt eller tjanst.

4. Kunds ratt

Kund ager fullt ut hemsidan efter att Pregal Media har fardigbyggt denna. Lankar samt
textinnehall och bilder ligger i kunds ago. Dock har kund ingen som helst ensamratt pa
design, effekter, teman, mallar, upplagg, funktioner eller struktur av hemsidans bygge.

5. Kunds ansvar

Hemsida eller Webbutiken sélj "as is" och fran publiceringen ar hemsidan/webbutiken
kundens egendom och har ansvaret for funktionalitet, design samt den fortsatta driften.

Om kunden godkant en design och produktion paborjats kan inga storre forandringar goras
forutom t.ex. byta farg och/eller teckensnitt/storlek. Vill kunden byta design efter ett
godkdnnande som innebér att en ny produktion maste goras far kunden betala en ny
produktion enligt gillande prislista.

Kund forbinder sig att folja svensk lagstiftning.

Kund ansvarar dven for all information denne publicerar pa sin hemsida och det &dr kundens
som skall ldgga in information pa hemsidan om inte ett serviceavtal har bestéllts.

Pregal Media ansvarar inte for att kundens nyttjande av tjansten inte kranker annan
upphovs-patent- eller annan immateriell rattighet. Om tredje man gor gallande till Pregal
Media att nyttjandet av tjansten strider mot tredje mans rattigheter, skall Pregal Media
informera kunden om att nédvandiga rattigheter maste anférskaffas. Kunden ar helt och fullt
ansvarig for att allt innehall kunden laddar upp i tjdnsten inte krdnker annans upphovs-,
patent- eller andra immateriella rattigheter samt for att omedelbart avldgsna sadant innehall
fran tjansten och, utan begransning, ersatta Pregal Media for samtliga eventuella kostnader
och krav som stalls till Pregal Media som en foljd av sddan krankning. Pregal Media har ratt
att nar som helst stanga ner tjansten tills allt sddant innehall avlagsnats.

Om vi bestéller webbhotell for hosting av hemsidan at kunden pa annan plats, tar vi inget
ansvar for eventuella direkta eller indirekta skador och ekonomiska forluster pa grund av fel,
fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i form av data, bristande
tillganglighet eller liknande omstandigheter eller hdandelser. Vanligen vand er direkt till den
leverantor som star for hostingen for eventuella fragor.

6. Tidpunkt for leverans av produkt eller tjanst

Sker enligt 6verenskommelse. Vi tar inget ansvar om en deadline inte gar att halla pa grund
av att kunden varit sen med att ldmna in material eller en flytt av doméan, webbhotell eller
liknande drar ut pa tiden pa grund av en extern leverantor.

Delbetalning sker vid publicering dock kan delbetalning ske tidigare om publicering blir
forsenad p.g.a. kund.

7. Domaéntransfer: Enligt timtaxa. Vid flytt av doman kravs en auktoriseringskod.



Denna kod kan kund sjalv begara ut av sin tidigare leverantoér. Sker detta debiteras kunden
ej. Debitering sker enbart da Pregal Media Webbyra behover kontakta kundens tidigare
leverantor.

8. Exempel pa 6vriga tjdnster som inte ingar i leverans av hemsida

Flytt av e-post, export av gammal hemsida, byte av webbhotell, byte av e-post tjanst, hjalp
med webbapplikationer som t.ex. Google Analytics och Adsense, flytt av doméan. Pa dessa
samt andra liknande tjanster som ligger utanfoér produktionen av sjalva hemsidan kommer vi
ta betalt enligt timtaxa.

9. Backup

Kunden ansvarar sjalv for att se over att det regelbundet tas backups av hemsidan samt
databasen. Manga webbhotell erbjuder denna tjanst automatiskt men det ar kundens ansvar
att se till att deras webbhotell eller dem sjdlva regelbundet tar backup av hemsidan samt
dess databas. Pregal Media Webbyra ansvarar inte for bortfall av data vid t.ex. hackerattack,
serverhaveri, brand, stold eller liknande.

Pregal Media utfor kontinuerligt back-up pa kunds hemsida och databas. Denna kan
anvéandas vid handelse av skada eller forstorelse pa hemsidan eller databasen for att
aterstalla till en tidigare version. Pregal Media har ratt att ta ut timtaxa for aterstéllning om vi
anser att skadan beror pa slarv eller oaktsamhet fran kunds sida.

10. Uppdatering av mjukvara

Da hemsidorna bygger pa WordPress och plugins och teman till denna plattform som
standigt ar under utveckling kommer det med jamna mellanrum nya versioner av dessa
programvaror. Vi tar inget ansvar for att funktioner, utseende, eller sjdlva hemsidan kommer
fungera i framtida versioner av WordPress, plugins samt teman. Vi ansvarar enbart for att de
fungerar vid leverans i den just da aktuella versionen av hemsidan. Vi erbjuder oss alltid att
ta sakerhetskopior av kundens hemsida och genomféra en uppdatering nar en ny version har
slappts, for detta debiterar vi enligt timtaxa. Om nagon funktion, utseende eller sjalva
hemsidan inte fungerar med nya versioner av WordPress eller nya versioner av plugins eller
teman erbjuder vi oss att forsoka |6sa det enligt timtaxa, annars installeras den sedan
tidigare befintliga versionen. Kunden kan med andra ord inte krdva att hemsidan ska fungera
med nyare versioner av WordPress och/eller plugins/teman och ingen ekonomisk erséttning
kan utga.

Om kund bestallt sdkerhetspaketet till sin hemsida ingar installering av sdkerhets-program
och backup-program pa kunds hemsida samt 6vervakning och driftskontroll. Pregal Media
overvakar driften av kunds hemsida och ser till att den far extra skydd, ser till att hemsidan
har de senaste versionerna av wordpress, tema och programvaror. Om detta vid hdandelse
skulle innebéara andringar i hemsidans design eller om andra utseendemassiga forandringar
skett ligger det Ej pa Pregal Media att aterstalla detta. Uppdateringar i design pa kunds
hemsida ligger inte pa Pregal Medias ansvar. Pregal Medias sakerhetspaket uppdaterar
programvaror for 6kad sdkerhet och tar saledes inget ansvar for utseende eller design.
Pregal Media ar inte ansvarig for drift av tredje parts programvaror som Pregal Media
eventuellt skulle vara beroende av fér kundens bestallda vara eller tjanst. Pregal Media kan
under inga omstandigheter finnas skadestandsskyldiga vid driftstérningar eller avstangningar
av dessa tredje parts program.



11. Innehallsansvar

e Om Pregal Media Webbyra fatt i uppdrag att skriva texter eller ldgga in texter pa
hemsidan ar det kundens ansvar att korrekturldsa och dubbelkolla att allt stammer innan
sidan slapps. Det ar inte Pregal Media Webbyras ansvar om nagot ar felskrivet pa
hemsidan efter att kunden godkant.

12. Referens
e Pregal Media Webbyra ager ratt att anvanda samtliga produkter som referens i samtal
med annan kund.

13. Lank

e Pregal Media Webbyra ager ratt att langst ner pa varje hemsida ha en lank till
pregalmedia.se. Denna lank ska vara sa liten som majligt och inte pa nagot satt forstora
sidans design.

14. Priser & offerter
e De priser som anges i offert till kund galler i en manad om inget annat uppges.
Priserna ar alltid exklusive momes.
Har kunden inte skickat in material s produktion av tjansten har kunnat paborjas inom
tre manader fran bestallning sa upphor kundens ratt att fa samma pris.
Nuvarande timtaxa ar 490 kronor ex moms. Pabérjad halvtimme debiteras.

15. Policy

Pregal Media Webbyra varken saljer eller ger bort kundernas e-postadresser.
Kunders uppgifter anvands bara av Pregal Media Webbyra for tjanstens skull men kunden
kan anvandas i marknadsféringssyfte.

16. Force majeure

Pregal Media Webbyra skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om fullgérelsen
av avtalet hindras eller férsvaras av nagon omstandighet — sdsom t.ex. krig,
myndighetsingripande, oroligheter, inskrankningar i energitillforseln,
arbetsmarknadsstorningar, forbud, restriktioner, uteblivna tillstand, olyckshandelser,
ogynnsamma transport- eller vaderleksférhallanden, internet- eller programvara
driftstorningar, hackerattacker eller uteblivna leveranser fran underleverantorer — som
Pregal Media Webbyra skéligen inte kunnat forutse vid tiden for avtalets slutande och vars
foljder Pregal Media Webbyra inte heller kunnat undvika eller 6vervinna.

17. Support

Efter att hemsidan ar levererad och godkédnd av kunden ingar support, om detta kopts till.



Vi siktar pa att besvara alla supportarenden inom 72 timmar men lamnar inga garantier pa
hur snabbt ett svar kommer.

Vi erbjuder vara kunder support enligt 6verenskommelse. Support definieras som “drenden
ddr kunds problem avhjélps utan utvecklingstid”. Detta innebdar att drenden dar
programmering kravs for att avhjalpa kunds problem generellt inte anses som support och
darfor kommer debiteras enligt radande timtaxa.

Vid felsokning dar felet ligger utanfor Pregal Media Webbyras kontroll debiteras kunden
enligt gdllande timtaxa. Ex. Om kund gor en felanmaélan rérande atkomst av webbplatsen och
det visar sig att felet inte ligger hos Pregal Media Webbyra utan t ex hos kundens
internetleverantor eller webbhotell sa debiteras alltsa kunden enligt gallande timtaxa. Ligger
felet hos Pregal Media Webbyra atgérdas det sa snart som mojligt.

18. Andringar i avtalet
Andringar i avtalet trader i kraft omedelbart efter att dem publicerats pd hemsidan.
Andringar ersitter det gamla avtalet.

19. Tvist

Tvist angaende tillampningen eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden skall, om Kunden &r en naringsidkare, avgoras av skiljeman enligt svensk
lag. Om vid tvist vardet av vad som yrkats uppenbart inte 6verstiger tio (10) ganger det vid
tiden for pakallandet av skiljeférfarandet gallande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om
allman forsakring skall tvisten avgoéras av ensam skiljeman.

Leverantéren dger utan hinder av ovanstaende ratt att fora talan infor allman domstol eller
kronofogdemyndighet nar talan rér obetalda fordringar for avtalade tjanster.



