Detta galler vid kép av SEO tjanster fran Pregal Media
1. Allmént

e Allmanna villkor for Pregal Media Webbyra kan komma att dndras.

e Eventuella dndringar i villkoren trader i kraft omedelbart efter att de har publicerats pa
pregalmedia.se. Andringar kan ske I6pande och det &r kundens ansvar att halla sig
uppdaterad kring dessa.

2. Avgifter & Betalning

e Avgifter utgar enligt Leverantorens vid varje tid gallande prislista for tjdnsten, om inte annat
avtalats. Alla avgifter ar berdknade i SEK och exklusive lagstadgad mervardesskatt (moms).
Betalning gors mot faktura (14 dagar).

e Har full betalning inte skett senast 10 dagar efter det att paminnelse tillsdnts Kunden ager
Leverantdren ratten att med omedelbar verkan skicka drendet vidare till
inkasso/kronofogden.

e Vid forsenad betalning utgar en paminnelseavgift. Pregal Media Webbyra dger dessutom ratt
att debitera lagstadgade eventuella inkassoavgifter.

e  Om Kunden byter faktureringsadress eller e-postadress skall detta utan dréjsmal skriftligen
meddelas Leverantdren. Kund har dven mojlighet att uppdatera sina uppgifter i Pregal Media
CRM kontrollpanel.

e Leverantdren ager alltid ratt att med omedelbar verkan hoja avgifter om det kravs for att
bibehalla kvalitén i produkten och det nya priset géller da fran och med nésta
avtalsfornyelse.

e Om Kunden inte har utnyttjat bestalld tjanst pa grund av forsening eller omstandighet
hanforlig till Kunden, befriar detta inte Kunden fran betalningsskyldighet.

e Kunden skall snarast meddela Leverantdren om faktura anses felaktig. Sker detta inte inom
skalig tid (senast 10 dagar efter fakturadatum) forlorar Kunden ratt att géra invandning mot
faktura.

3. Pregal Medias ratt

e Pregal Media dger ratten att sdga upp avtalet om Kund/kunden har brutit mot nagon av
punkterna i detta avtal.

4. Pregal Medias ansvar

e Pregal Media ar ej ansvarig eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och
ekonomiska forluster pa grund av fel, fordrdjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna
leveranser i form av data, bristande tillgdnglighet eller liknande omstéandigheter eller
handelser.



e Pregal Media éar inte ansvarig for utebliven klattring pa Googles eller annan sékmotors
ranking for alla eller nagra av de s6kord som presenterats for projektet. Kundens avgifter for
sokmotoroptimeringen avser det jobb Pregal Media lagger ner for att férsoka forbattra
rankingen. Kunden kdper inte en plats hogt pa densamma, kunden képer en tjanst av Pregal
Media. Det finns saledes inga garantier fér en hogre placering.

e Pregal Media ar inte ansvarig for drift av tredje parts programvaror som Pregal Media
eventuellt skulle vara beroende av fér kundens bestallda vara eller tjanst. Pregal Media kan
under inga omstandigheter finnas skadestandsskyldiga vid driftstérningar eller avstangningar
av dessa tredje parts program.

5. Kunds ratt

e Kund ager fullt ut hemsidans innehall efter att Pregal Media har redigerat i denna. Lankar
samt textinnehall och bilder ligger i kunds dgo. Dock har kund ingen som helst ensamratt pa
design, effekter, teman, mallar, upplagg, funktioner eller struktur av hemsidans bygge.

6. Kunds ansvar

e Om kunden godkant en fordandring och redigering paborjats kan inga storre forandringar
goras for att aterstalla till ursprungslage.

e Kund forbinder sig att folja svensk lagstiftning.

e Kund ansvarar dven for all information ar korrekt

e Pregal Media ansvarar inte for att kundens nyttjande av tjansten inte kranker annan
upphovs-patent- eller annan immateriell rattighet. Om tredje man gor gallande till Pregal
Media att nyttjandet av tjdnsten strider mot tredje mans rattigheter, skall Pregal Media
informera kunden om att nédvandiga rattigheter maste anforskaffas. Kunden ar helt och fullt
ansvarig for att allt innehall kunden laddar upp i tjdnsten inte krdnker annans upphovs-,
patent- eller andra immateriella rattigheter samt for att omedelbart avldgsna sadant innehall
fran tjansten och, utan begransning, ersatta Pregal Media for samtliga eventuella kostnader
och krav som stalls till Pregal Media som en foljd av sddan krankning. Pregal Media har ratt
att ndr som helst stdnga ner tjansten tills allt sddant innehall avlagsnats.

7. Tidpunkt for leverans av produkt eller tjénst

e Sker enligt 6verenskommelse. Vi tar inget ansvar om en deadline inte gar att halla pa grund
av att kunden varit sen med att ldmna in material eller liknande drar ut pa tiden pa grund av
en extern leverantor.

8. Domantransfer: Enligt timtaxa. Vid flytt av doman kravs en auktoriseringskod.

e Denna kod kan kund sjalv begara ut av sin tidigare leverantor. Sker detta debiteras kunden
ej. Debitering sker enbart da Pregal Media Webbyra behover kontakta kundens tidigare
leverantor.

9. Exempel pa 6vriga tjanster som inte ingar i leverans av hemsida



e Flytt av e-post, export av gammal hemsida, byte av webbhotell, byte av e-post tjanst, hjilp
med webbapplikationer som t.ex. Google Analytics och Adsense, flytt av doméan. Pa dessa
samt andra liknande tjanster som ligger utanfér produktionen av sjdlva hemsidan kommer vi
ta betalt enligt timtaxa.

10. Innehallsansvar

e Om Pregal Media Webbyra fatt i uppdrag att skriva texter eller lagga in texter pa hemsidan ar
det kundens ansvar att korrekturldsa och dubbelkolla att allt stammer innan sidan slapps. Det
ar inte Pregal Medias ansvar om nagot ar felskrivet pa hemsidan efter att kunden godkant.

11. Referens

e Pregal Media Webbyra dger ratt att anvanda samtliga produkter som referens i samtal med
annan kund.

12. Priser & offerter

e De priser som anges i offert till kund galler i en manad om inget annat uppges.

e Priserna ar alltid exklusive moms.

e Har kunden inte skickat in material sa produktion av tjansten har kunnat pabdrjas inom tre
manader fran bestéllning sa upphor kundens ratt att fa samma pris. Nuvarande timtaxa ar
695 kronor ex moms. Paborjad halvtimme debiteras.

13. Policy

e Pregal Media varken séljer eller ger bort kundernas e-postadresser.
e Kunders uppgifter anvands bara av Pregal Media for tjanstens skull men kunden kan
anvandas i marknadsféringssyfte.

14. Force majeure

e Pregal Media skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om fullgérelsen av avtalet
hindras eller forsvaras av nagon omstandighet — sasom t.ex. krig, myndighetsingripande,
oroligheter, inskrankningar i energitillférseln, arbetsmarknadsstérningar, forbud,
restriktioner, uteblivna tillstand, olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller
vaderleksférhallanden, internet- eller programvara driftstorningar, hackerattacker eller
uteblivna leveranser fran underleverantérer — som Pregal Media Webbyra skiligen inte
kunnat férutse vid tiden for avtalets slutande och vars foljder Pregal Media Webbyra inte

heller kunnat undvika eller évervinna.

15. Andringar i avtalet

e Andringar i avtalet trader i kraft omedelbart efter att dem publicerats pd hemsidan.
Andringar ersitter det gamla avtalet.



16. Tvist

e Tvist angaende tillampningen eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhéngande
rattsforhallanden skall, om Kunden &r en naringsidkare, avgoras av skiljeman enligt svensk
lag. Om vid tvist vardet av vad som yrkats uppenbart inte 6verstiger tio (10) ganger det vid
tiden for pakallandet av skiljeférfarandet gallande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om
allman forsakring skall tvisten avgdras av ensam skiljeman.

e Leveranttren dger utan hinder av ovanstaende ratt att fora talan infor allman domstol eller
kronofogdemyndighet nar talan rér obetalda fordringar for avtalade tjanster.



