Allmanna villkor hosting & drift

Detta géller vid kop av VPS

1 Allmant

1.1 Dessa villkor reglerar forhillandet mellan Kund och Pregal Media, Org. Nr 7503310331
(nedan kallat Pregal Media), med avseende pa webbhotellstjansten.

1.2 Kund kan vara en myndig fysisk person eller juridisk person.
2 Tjansten
2.1 Tjansten innebdr att Kund hyr en VPS av Pregal Media i Miss Hostings Serverhall.

2.2 Pregal Media anviander VPS server fran Miss Hosting och kund maste saledes godkinna
de allménna villkoren fran Miss Hosting.

2.3 Pregal Media tillhandahéller Support inom grinser, vad som ingér dr, Kontrollpanel
cPanel. Applikation och OS support ingar inte som standard i Supportavtal for tjinsten VPS.

2.4 Bidningstiden dr 12 manader om inget annat har avtalats vid bestéllning.
3 Betalning och fakturering

3.1 Kostnaden for Tjinsten faktureras 16pande enligt skriftligt avtal. Vid forsenad betalning
har Pregal Media i forekommande fall rétt att ta ut avgift for inkassokostnad. Vid utebliven
betalning har Pregal Media rétt att stinga av Tjénsten tills betalning sker.

3.2 Priset som kund betalar per minad kan komma att dndras till ett hgre belopp om kunds
hemsida/webbutik visar sig forbruka mer resurser &n vad som Pregal Media anser ligga inom
nivan for Normal anvéndning. Detta enligt paragraf 8.1

4 Uppségning

4.1 Uppségnings ska ske skriftligt till Pregal Media efter att avtalstiden har 16pt ut, vid
utebliven uppsdgning 16per avtalet med kvartalsvis (3 ménader) bindningstid.

5 Kundens ansvar

5.1 Kunden é&r helt och hallet ansvarig for det material och den information som anvénds pa
Tjénsten, oavsett om information ldggs upp av Kunden sjélv eller av annan part. Kunden
ansvarar darfor att informationen kopplad till Tjansten inte gor intrang i tredje parts réttigheter
eller pd strider mot svensk lag. Om kunden ger tillgang till tredje part for lagring eller
anvandning star fortfarande kunden ansvarig for allt innehall.



5.2 Kund ansvarar for skador som uppkommer om Kund drabbas av hackning eller DOS-
attacker (Denial-Of-Service). I det fall att Kund medvetet eller omedvetet utsitter Miss
Hostings IP-nét, system, eller 6vriga Kunder for risker, hog belastning eller dylikt ger Pregal
Media ritt att direkt stainga ner Kunds Tjanst och i efterhand meddela Kund.

5.3 Kund ansvarar for att halla uppgifter om Kunds adress, telefon och e-postadress samt
kontaktperson aktuell i Pregal Media Kundregister.

5.4 Kunden skall halla Pregal Media skadeslos for krav som kan riktas mot Pregal Media fran
tredje part pa grund av Kundens anvindning av tjdnsten.

5.5 Kunden ansvarar for att hilla hemsidan uppdaterad. Forédndringar i design eller funktion
som kan uppsta efter uppdateringar av, Wordpress core, tema (themes) eller plugins ligger pa
kundens ansvar att atgdrda.

6 Pregal Medias ansvar

6.1 Pregal Media utfor aldrig kontroll 6ver information eller material som finns pd Tjdnsten
och Pregal Media &r saledes inte ansvarig for direkta eller indirekta skador som uppkommit
till f61jd av Kunds agerande eller brister 1 Tjénsten. Pregal Media &r inte heller
skadestandsskyldigt vid skador som uppkommer i samband med intrang pa Tjénsten.

6.2 Pregal Media hanterar all information om Kunder som konfidentiell information for att
viarna om Kunds integritet. Pregal Media kan komma att [dmna ut Kunds uppgifter vid
domstolsforeldggande beslut.

6.3 Pregal Medias skadestandsansvar for sakskador omfattar endast erséttning for direkt
forlust och ar begrénsat till maximalt det som Kund betalar till Pregal Media under 12 man
enligt gillande avtal. Erséttning utgér inte i ndgot fall for indirekt skada sdsom minskad
produktion eller omsittning i Kunds rorelse.

6.4 Pregal Media ansvarar for 6vervakning samt uppdatering av kunds hemsida. Pregal Media
ar dock inte skyldig till skadestdndsansprak vid hindelse av nertid pd kunds hemsida. Pregal
Media kan ata sig att vara behjdlplig med support vid en sadan hiandelse.

6.5 Pregal Media installerar sdkerhetspaket och utfor sékerhetskontroller och backup pa kunds
hemsida. Pregal Media dr dock inte skyldiga att utan kostnad aterstilla en hemsida till
exempel fran en backup-fil. Om Pregal Media anser att forodelsen skett av oaktsamhet, slarv
eller annat ingér ingen kostnadsfri aterstillning.

7 Tillaggstjiansten ”Sikerhetspaket”

7.1 Sakerhetspaketet och drifttjansten géller endast Overvakning, rapportering varje manad
och uppdateringar av program och tilldggsprogram. Det betyder INTE att det ligger pé vart
ansvar att atgarda hemsidans alla funktioner och design om eventuellt fel intréffar. All
funktionalitet pd hemsidan och all design &r fortfarande fran publicering ALLTID kunds
ansvar. Vid problem bidrar med support och hjélp.

7.2 Sdkerhetspaketet garanterar inte att kunds hemsida/webbutik inte kommer att drabbas av
till exempel hacking eller annat intrdng. Sdkerhetspaketet fungerar som ett las och larm skydd



samt en mdjlighet till &terstdllning men kan aldrig utesluta att hackerattacker och intrdng dnda
sker. Pregal Media dr sdledes INTE ansvariga om négon typ av hacking eller intrang sker
med forstorelse som foljd.

8 Anviindning av tjinsten

8.1 Pregal Media forbehaller sig réitten att hdja ménadspriset for kund om vi ser tecken pé
resursanvandning som dverstiger Normal niva. Pregal Media bestammer sjédlva var denna
grans gér. Pregal Media méste ha kunds godkénnande for att hoja priset under pagéende
kontraktstid. Kommer inte Pregal Media och kund 6verens om det nya priset kan kontot
komma att avslutas och stingas.

8.2 Pregal Media forbehaller sig ritten att hindra anvdndning som inkriktar pd andra
anvindares anvindningsutrymme (6veranvindning). Vid 6veranvdndning forbehéller sig
Pregal Media ritten att begrinsa Kundens anvdndning av Tjinsten pd ldmpligt sétt och 1
forekommande fall stdnga av Tjénsten. Vid sadan begriansning eller avstingning kommer
Pregal Media att kontakta Kunden for att informera om problemet i syfte att finna en 16sning.

8.3 Pregal Media éger ritt att omedelbart stinga av Tjinsten och vidta andra rittsliga atgérder
om Kundens anvindning av Tjénsten strider mot punkt 5.1 och/eller 5.2 eller om Kunden
anvéander Tjénsten pa ett sdtt som riskerar att skada Pregal Media eller Miss Hosting, utan att
Kunden har ritt till aterbetalning av inbetalda avgifter eller annan erséttning.

9 Trasig hardvara (Dedikerad Server)
9.1 Ej aktuellt
10 Support

10.1 Pregal Media tillhandahaller Support inom grénser, vad som ingar dr Kontrollpanel
cPanel. Applikation och OS support ingar inte som standard i Pregal Media Supportavtal for
tjdnsten VPS.

11 Ovrigt

11.1 Pregal Media har ritt att gora dndringar 1 Tilldggsvillkoren, med ikrafttrddande 30 dagar
efter publicering.

11.2 Personuppgiftshantering avseende Tjénsten regleras av Avtalet. Pregal Media raderar
inte kundinformation sé lange Tjinsten dr aktiv, om inte Kunden skriftligen uttryckt ett
onskemal om detta samt styrkt sin identitet.

12 Tvist

12.1 Tvist angdende tolkning eller tillimpning av avtal och dirmed sammanhéngande
rattstorhallanden skall slutligen avgoras av skiljemén enligt svensk lag. Skiljeforfarandet skall
dga rum 1 Stockholm varvid svensk rétt och svenska spréket skall tillimpas. Skiljemidnnen
skall tillimpa rattegangsbalkens regler om rattegangskostnader och omrostning. For det fall
det omtvistade beloppet understiger tio (10) ganger det vid tiden for pakallande av
skiljeforfarande gillande beloppet enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring skall tvisten



avgoras av Stockholm tingsriétt. For forfallna obetalda fordringar for tillhandahéllen tjénst
dger dock part anhéngiggora talan infor allmdan domstol. Ansprak med anledning av visst avtal
skall, for att kunna goras géllande, framstéllas skriftligen till den andra parten senast tre (3)
manader efter det att ratt till ansprak uppstod.

13 Driftstorning

13.1 Vid omfattande driftstorningar har Kund rétt att begéra kompensation inom ramen for
vad Kund betalar. Kompensation utgar i forsta hand genom gratis forldngning av Tjansten.
Som omfattande driftstorningar rdknas ihallande eller omfattande avbrott under tolv (12)
timmar kontorstid (helgfri mindag — fredag, kl 08.00 — 17.00) under en period om trettio (30
dagar). Begiran om kompensation skall inkomma hogst sju (7) dagar efter perioden om trettio
(30 dagar). Planerade avbrott riknas inte som driftstorning.

14 Sikerhetspolicy / Personuppgifter

14.1 Vid bestillning samtycker Kund till att samtliga personuppgifter inklusive e-postadress,
mobiltelefonnummer for samtal och sms-meddelanden samt dvriga digitala adresser, far
lagras och anvindas inom Pregal Media for digitala tjinster och marknadsforing. Aven for

statistik och analysdndamal.

Pregal Media



